VSeobecné obchodni podminky Pensionu
Vila Hana

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy, prava a povinnosti mezi
kupujicim a prodavajicim v oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb mezi provozovatelem Pensionu
Vila Hana (dale jen ,, provozovna“), adresa provozovny Ceskoslovenské armady 373/13,35733 Loket a
odpovédnou osobou Hannah Beranovou, bytem Ceskoslovenské armady 373/13, 35733 Loket, I1CO:
62641859, DIC: CZ 6556131538 ( dale jen , poskytovatel”)

a druhymi osobami (dale jen ,, kupujicimi“)
Poskytovatel je provozovatelem Pensionu Vila Hana.
Zakladni ustanoveni

Tyto VOP tvori nedilnou soucdst uzaviené smlouvy jak ustni, pisemné, prostrednictvim e-mailu nebo
prostrednictvim rezervacniho systému na www.vilahana.eu o poskytnuti sluzby. Kupujici prohlasuje,
Ze se pred poskytnutim sluzby sezndmil s jejim obsahem, cenou a souhlasi s VOP.

Poskytovatel- Hannah Beranovd, bytem Ceskoslovenské armddy 373/13, 35733 Loket ICO: 62641859
DIC: €Z6556131538 Dne 26.8.2015 vyddno Zivnostenské oprdvnéni méstskym ufadem v Sokolové
oborem obecnym a Zivnostenskym pod.Cj. 71599/2015/00ZU/JAAN. Adresa provozovny
Ceskoslovenské armddy 373/13, 35733 Loket.

Poskytovatel- je poskytujici osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v ramci svého
Zivnostenského opravnéni k podnikdni a kterd pfimo doddvd- poskytuje sluzby uvedené v provoznim
fddu provozovny a na Zivnostenském listé proddvajiciho.

Postovni adresa proddvajiciho je shodnd s adresou provozovny. Telefonni Cislo proddvajiciho je
603531254,

Veskeré smluvni vztahy se Fidi prédvnim fddem Ceské republiky. Kontrolnim orgdnem proddvajiciho je
pfislusny Zivnostensky urad, Ceskd obchodni inspekce a jiné stdtni dozorujici orgdny.

Kupujici- je prijemce poskytnuté sluzby- spotrebitel. Je to fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd
nakupuje- uziva sluzby. Kupujici pfi zahdjeni obchodnich vztahi preddva proddvajicimu své osobni
udaje, nutné pro bezproblémové vyrizeni objedndvky a to jméno, prijmeni, ¢islo ob¢anského nebo
cestovniho dokladu, telefon, e-mail, adresu, popfipadé sidlo spolecnosti, IC, DIC, bankovni spojeni a
aj..

Prdvni vztahy proddvajiciho s kupujicim — spotfebitelem vyslovné neupravené témito VOP se Fidi
prislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zdkoniku 89/2012 Sb., v platném znéni, jakoZ i predpisy
souvisejicimi. Zdkonem na ochranu spotrebitele 634/1992 Sb. a dalsimi.

Smlouva o uskutecnéni sluzby. Po ozndmeni objedndvky kupujicim (ustné, telefonicky, elektronicky,
pisemné Ci osobné) je obdrZeni objedndvky potvrzeno proddvajicim (ustné, telefonicky, elektronicky,
pisemné nebo osobné) s tim, Ze je s kupujicim odsouhlasen datum od kdy do kdy bude poskytnuta
sluzba ubytovdni véetné ceny za pobyt, poctu ubytovanych osob, pocet snidani, pfipadné i presné
oznaceni pokoje.

Sdélend objedndvka kupujiciho je povaZovdna za platny a zdvazny ndvrh kupni smlouvy, pokud
obsahuje vsechny vyZadované ndleZitosti objedndvky. Samotnd kupni smlouva je uzaviena ustné,


http://www.vilahana.eu/

telefonicky, elektronicky, popripadé pisemné momentem zdvazného souhlasu obou stran, jak
proddvajiciho tak kupujiciho.

Odpovédnost za zplisobené skody:

Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za zdravi a movité véci kupujiciho (véetné dalsich osob
ubytovanych s kupujicim) v dobé pobytu (plnéni sluzby)v misté provozovny. Ddle kupujici nese plnou
odpovédnost za poskozeni nebo zcizeni zafizeni provozovny. Pokud dojde k prokazatelnému poskozeni
nebo zcizeni zarizeni provozovny kupujicim, je kupujici povinen poskytovateli nahradit zplsobenou
Skodu v pIné vysi na misté.

Kupujici pri zac¢dtku plnéni sluzby (den ndstupu na pobyt) obdrzi klice- po jednom kusu od pokoje a od
hlavniho vchodu do objektu, timto preddnim pristupovych klici se kupujici zavazuje jednat
zodpovédné, jak k sobé, tak i k zarizeni provozovny a ddle i k dalsim osobdm v provozovné. Kupujici
je v priubéhu celkové doby pobytu (plnéni sluzby)povinen zamykat svij pridéleny pokoj (je) tak i
zamykat vchodové dvere v zdjmu ochrany zdravi i majetku vSech zucastnénych stran.

Platebni podminky:

A) Platba v hotovosti
B) Platba prevodem na ucet poskytovatele
C) Platba elektronicky platebni kartou na misté

Poskytovatel si vyhrazuje pravo poZadovat po kupujicim zdlohovou platbu za poskytnutou sluzbu a to
ve vysi 50% z celkové ceny za ubytovadni, kterou kupujici uhradi bankovnim pfevodem ihned po
uzavreni kupni smlouvy na ucet poskytovatele ¢islo 278911378/0300 vedeny u CSOB a.s. Pokud neni
domluveno jinak. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, zaplacend zdloha v pIné vysi
propadd ve prospéch poskytovatele, jako ndhrada na provozni ndklady a usly zisk. V pripadé vazného
zdravotniho stavu, nebo umrti ze strany kupujiciho oproti potvrzeni tohoto stavu, muiZe poskytovatel,
udélat vyjimku a zdlohovou platbu kupujicimu vrdtit formou na které se domluvi poskytovatel

s kupujicim. Pokud neni domluveno jinak.

Vznikly nedoplatek za poskytnutou sluzbu, ktery vznikne po odectu zaplacené zdlohy kupujicim od
celkové ceny za vynaloZenou sluzbu poskytovatelem vcetné pobytového poplatku méstu (pokud
nebylo domluveno jinak) uhradi kupujici na misté a to v hotovosti nebo elektronicky platebni kartou a
to v den ndstupu na pobyt.

V pfipadé zdsahu vyssi moci (katastrofy, nepredvidatelné jevy, déje aj.) poskytovatel nebude vracet
zaplacené zalohy na pobyt, ale bude, pokud to bude mozZné hledat reseni a to formou zmény termin(i
rezervaci nebo vyddvdnim ddrkovych poukazii v hodnoté zaplacené zdlohové platby pro pozdeéjsi
vyuZiti sluZeb u poskytovatele, po uplynuti zdsahu vyssi moci.

VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 15.4.2017 a tvofi nedilnou soucdst uzaviené smlouvy
ustné, telefonicky, elektronicky a pisemné o poskytnuti sluzby.

Proddvaijici si vyhrazuje prdvo tyto vseobecné obchodni podminky kdykoliv zménit bez predchoziho
upozornént.



